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Agenda:

• Porqué Gestionar los Recursos Energéticos (RREE)?.

• Qué Hacer?.

• Propuesta de Modelo de Gestión Energética.

• Como impacta la Eficiencia Energética en la Gestión de la 
Empresa?.

• Beneficios Esperados.

• Conclusiones.
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Porqué Gestionar los Recursos Energéticos?:

Para comprender la importancia de la Gestión de los Recursos 
Energéticos, debemos recordar al menos 3 conceptos 
fundamentales para una Empresa cualquiera.

• Competitividad
• Rentabilidad
• Sustentabilidad

Independiente que estos conceptos no son los únicos que 
determinan el éxito o el fracaso de una empresa, sí son los 
básicos para determinar la sobrevivencia en un mercado. 
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Las expectativas de los accionistas y clientes están 
cambiando. Lidiando con nuevas presiones comerciales…

Presiones Comerciales

Cambiante hábito de los 
Consumidores

Innovación en productos y 
embalaje

Retailers Demandantes 

Seguridad y trazabilidad en los 
productos

Eficiencia de costo World class

Fluctuación de precios y de 
oferta

Presiones de ONG y otros 
Stakeholders

Ámbitos

Medio Ambiente

• Residuos 
• Cambio Climático
• Uso de Recursos Energéticos
• Agricultura Sustentable (SCP)

Social

• Nutrición e higiene
• Seguridad en los productos
• Operaciones éticas (condiciones 

laborales)
• Equidad de oportunidades
• Salud y seguridad

Económico

• Aptitudes de la fuerza laboral
• Impacto económico local
• Innovación basada en avances 

científicos
• Responsabilidad de marca 
• Cargas de salud

Reguladores / Gobierno

Liberalización del Comercio
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Evolución de los costos de los Recursos Energéticos:

Electricidad Petróleo

Evolución del precio del Petróleo
2007 - 2008

0

20

40

60

80

100

120

01-03-
2007

01-04-
2007

01-05-
2007

01-06-
2007

01-07-
2007

01-08-
2007

01-09-
2007

01-10-
2007

01-11-
2007

01-12-
2007

01-01-
2008

01-02-
2008

01-03-
2008

U
S$

/B
ar

ril

Precio del Petroleo

+66.50%

Evolución del Precio de Gas Natural (Consumo 19,3m3)
2007 -2008
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• Reconocer que existe un problema

• Que el problema es a largo plazo 
(Fotografía Vs Película).

• Definir el Governance EE

•Política EE
•Estructura (Roles y 
Responsabilidades)
•Modelo de Gestión

•Indicadores y Reportes
•Plan de Seguimiento y 
Monitoreo

Qué Hacer?:

”Nivel 
Actual”

”Nivel 
Deseado”

G
rado de E

ficiencia

Grado de Competitividad
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Herramienta Deloitte (Mapa de Valor):

Economic Value Drivers
(How value is created for shareholders)

1

Revenue
Growth ExpectationsOperating

Margin
Asset
Efficiency

Sustainable Value Drivers
Conductores de Valor 
Económico
(Cómo se crea valor a los 
accionistas)

1

Crecimiento 
de Ingresos ExpectativasMargen 

Operacional
Eficiencia de 
Activos

Conductores de Valor Sostenible

Conductores de Valor en Activos (Cómo 
se crea valor para los stakeholders en el 
ámbito de la empresa)

Conductores de Valor Operacional 
(Cómo se crea valor para los stakeholders
en el ámbito operacional)

Minimizar impactos en 
en costos

(…)

Mejora de productos y 
servicios responsables

Desarrollo de 
prácticas de 
eficiencia energética

Mejorar la utilización
de recursos 
energéticos

(…)

Mejora de las prácticas 
de la fuerza laboral

Mejora governance
corporativa

2

3

Acciones de Mejoramiento
(Qué acciones pueden 
simultáneamente mejorar los 
3 conductores de valor)

Ejemplo : 
Implementar sistemas de 
EE, Sistemas de Seguridad 
e Higiene.

Protección de 
Valor

Creación de 
Valor



Energy & Resources 8

Gestión en 
Eficiencia 
Energética

VALOR ECONÓMICO

Crecimiento 
de Ingresos

Eficiencia de 
Activos ExpectativasMargen 

Operacional

Protección del valor=

Creación del valor=

Inventari
o

Cuentas a 
pagar y 
cobrar

Precio de 
Realizació

n

Gastos 
Generale

s y
Adm

Costo de 
Ventas

Volumen
Fortaleza 

de la 
Compañía

Factores 
Exógenos

Planear

Hacer
Verific

ar

Sistema de 
Mejora 

Continua

Actuar

Modelo de Gestión:

Propiedades 
y Plantas & 

Equipos
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Determinar 
línea Base
Cons/Prod

Determinar 
línea Base
Cons/Prod

Responsables
, Estructura y 
Organización

Responsables
, Estructura y 
Organización

Metas y 
Objetivos
Metas y 

Objetivos
Definir Plan 
de Acción

Definir Plan 
de Acción

Documentos 
de Control

Documentos 
de Control

Cuál es la 
situación 

energética 
actual?

Quiénes serán los 
responsables y su 
marco de acción?

Cuáles son las 
políticas 

energéticas y las 
metas a cumplir?

Cuáles serán los 
documentos de 

control?

Cuál será el Plan 
de acción y

proyectos de 
mejora?

PlanificarPlanificar

• Determinar 
distribución de 
los RREE 
según procesos 
de producción

• Identificar áreas 
o procesos con 
posibles 
mejoras

• Cuantificar

• Determinar los 
responsables 
por áreas o 
procesos.

• Definir sus 
responsabilidad
es y facultades.

• Determinar 
necesidades de 
Capacitación.

• Definir y 
establecer las 
políticas 
energéticas de 
la compañía.

• Definir objetivos 
e indicadores 
por área o 
procesos.

• Determinar 
criterios de 
implementación 
de proyectos de 
mejora.

• Definir planes de 
mantenimiento

• Definir planes de 
monitoreo y 
seguimiento.

• Determinar 
sistemas de 
control y 
monitoreo

• Definir informes 
de seguimiento 
y reporte.

• Definir 
periodicidad de 
control y 
seguimiento.

Modelo de Gestión (Cont.):
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Revisión 
de 

Contratos 
de RREE

Revisión 
de 

Contratos 
de RREE

Actividades 
de Monitoreo 

y Seguimiento 
de 

indicadores

Actividades 
de Monitoreo 

y Seguimiento 
de 

indicadores

Implementar 
proyectos de 

mejora

Implementar 
proyectos de 

mejora

Capacitación 
y difusión del 

sistema de 
gestión 

energética

Capacitación 
y difusión del 

sistema de 
gestión 

energética

Acciones 
Correctivas y 
Preventivas

Acciones 
Correctivas y 
Preventivas

Los contratos son 
los adecuados?

Cual será el orden 
de 

implementación?

Los indicadores 
son fáciles de 
implementar?

Las actividades 
implementadas 

están de acuerdo al 
plan?

El programa de 
capacitación es 

factible de 
ejecutar?

HacerHacer

• Analizar 
posibilidad de 
mejoras en los 
contratos de los 
RREE.

• Identificar áreas 
o procesos con 
posibles 
mejoras

• Cuantificar

• Ejecutar 
proyectos de 
acuerdo al plan.

• Identificar 
cualquier 
desviación de la 
planificación.

• Identificar 
posibles 
mejoras 
adicionales.

• Identificar 
posibles 
desviaciones de 
los indicadores 
de lo esperado.

• Identificar 
posible 
definiciones de 
nuevos 
indicadores.

• Identificar 
dificultades de 
ejecución del 
plan de 
capacitación.

• Identificar 
posibles mejoras 
del plan de 
capacitación.

• Implementar 
planes de 
mantenimiento

• Implementar 
planes de 
monitoreo y 
seguimiento.

• Identificar 
desviaciones 
del plan.

Modelo de Gestión (Cont.):
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Facturación 
de los 
RREE

Facturación 
de los 
RREE

El sistema de 
Monitoreo y 
Seguimiento

El sistema de 
Monitoreo y 
Seguimiento

Efectividad de 
las acciones
Correctivas y 
preventivas

Efectividad de 
las acciones
Correctivas y 
preventivas

Resultados 
de los 

proyectos de 
mejora

Resultados 
de los 

proyectos de 
mejora

Mediante 
Auditoria, 

eficacia del 
sistema de 

gestión

Mediante 
Auditoria, 

eficacia del 
sistema de 

gestión

La facturación de 
RREE, esta de 

acuerdo a plan?

El sistema de 
monitoreo y 

seguimiento son 
efectivos?

Las acciones 
correctivas y 

preventivas han 
sido efectivas?

Cual es la eficacia 
del Sistema de 

Gestión?

Los resultados 
de los proyectos 

son los 
esperados?

VerificarVerificar

• Verificar 
cumplimiento 
de consumos y 
facturación 
esperada.

• Verificar 
posibilidad de 
mejora de 
contratos.

• Verificar 
desviaciones 
entre lo 
planificado y lo 
obtenido.

• Verificar 
efectividad de 
indicadores de 
gestión.

• Verificar 
desviaciones de 
las acciones 
correctivas y 
preventivas.

• Verificar nuevas 
acciones de 
mejoras a 
incorporar.

• Verificar metas y 
objetivos de los 
proyectos de 
mejora.

• Verificar 
desviaciones de 
los resultados 
esperados por 
proyecto.

• Verificar el 
cumplimiento 
de actividades 
del Sistema de 
Gestión.

• Auditar 
resultados y 
recomendar 
acciones 
futuras.

Modelo de Gestión (Cont.):



Energy & Resources 12

Redefinir 
línea base 

de 
Consumos 

por 
Producción

Redefinir 
línea base 

de 
Consumos 

por 
Producción

Re-organizar 
estructuras y 
responsabili-

dades

Re-organizar 
estructuras y 
responsabili-

dades

Redefinir 
Metas y 

objetivos 
Energéticos

Redefinir 
Metas y 

objetivos 
Energéticos

Redefinir 
plan de 
Acción

Redefinir 
plan de 
Acción

Redefinir 
Documentos 
de Control

Redefinir 
Documentos 
de Control

Cual es la nueva 
situación 

Energética?

Es necesario 
redefinir 

responsabilidades 
y estructura?

Es necesario re-
definir las políticas 

energéticas y 
metas?

Es necesario 
modificar los 

documentos de 
control?

Es necesario 
redefinir Plan de 

acción y proyectos 
de mejora?

ActuarActuar

• Determinar nva. 
distribución de 
los RREE.

• Identificar 
nuevas 
posibilidades de 
mejoras

• Cuantificar

• Realizar 
propuestas de 
cambios de 
responsables 
necesarias.

• Realizar 
propuestas de 
nuevos temas o 
actividades de  
Capacitación.

• Realizar 
sugerencias de 
modificación de 
las políticas 
energéticas de 
la compañía.

• Realizar 
propuesta de 
cambio de 
objetivos e 
indicadores.

• Sugerencias de 
cambios en 
criterios de 
implementación 
de proyectos.

• Sugerencias de 
cambio en los 
planes de 
mantenimiento, 
de monitoreo y 
seguimiento.

• Sugerencias de 
cambio  en los 
sistemas de 
control y 
monitoreo

• Realizar 
sugerencia de 
modificación en 
informes de 
seguimiento y 
reporte.

Modelo de Gestión (Cont.):



Energy & Resources 13

Reduce 
impacto 

ambiental

Reduce costos 
de control 
ambiental

Mejora 
Reputación

(Marca)

EficienciaEficiencia
EnergEnergééticatica

Reduce índices 
de consumo

Reduce costos 
unitarios

Mejora
Rentabilidad

Aumenta
Confiabilidad 

Reduce 
Paradas de
procesos

Mejora
Plazos de
Entrega 

Desarrolla
Cultura 

Organizacional

Mejora Producción, 
Mantenimiento,

Compras 

Mejora la
Calidad

Como impacta la Eficiencia Energética en la Gestión de las 
Empresas:
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• Controlar y/o Reducir Costos.

• Aumentar utilidades.

• Mejorar Competitividad.

• Priorizar inversiones. 

• Reducir o controlar riesgos operacionales.

• Implantación de un Sistema de Mejora continua.

• Reducción de errores en procedimientos de operación, 
producción y mantenimiento.

• Contar con herramientas e indicadores de Gestión, para la toma 
de decisiones.

• Planificación de costos energéticos, según plan estratégico.

• Personal capacitado y orientado a objetivos corporativos.

• Control y reducción de emisiones ambientales (CO2).

Beneficios Esperados:
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Potencial de ahorro Energético:

Potenciales Ahorros Energéticos en 
Procesos Industriales (%)
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Conclusiones:

La aplicación de un modelo de gestión de EE permitirá:

• Mejorar la Sustentabilidad

• Disminuir los Costos

• Crear y Proteger valor

• Reaccionar anticipadamente a las presiones del mercado 
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