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SOBRE ACCIÓN RSE
Empresas por un Desarrollo Sustentable



Acción RSE es una organización empresarial sin fines de lucro, creada en 
mayo del 2000 para promover y difundir buenas prácticas corporativas y 
servir de herramienta especializada para que compañías que operan en 
Chile incorporen la RSE en su gestión. 

Visión

Ser el líder y referente para las empresas en materia de desarrollo empresarial 
sustentable.

Misión

Sensibilizar, movilizar y apoyar a las empresas a gestionar sus negocios de forma 
socialmente responsable para un desarrollo sustentable.

Valores
Ética, Transparencia, Cooperación, Responsabilidad, Compromiso



Nuestros 98 Socios (al 20.05.2010)
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RSE y Desarrollo 
Sustentable1
A. Del desarrollo al desarrollo sustentable

B. ¿Cuál es el rol de las empresas? 

C. Definición de la RSE
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Del Desarrollo…

…. al Desarrollo Sustentable

A
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¿ el Crecimiento Económico es suficiente 
para resolver las necesidades de nuestra 

sociedad ? …

¿El crecimiento del PIB asegura 
el bienestar de las personas?

¿El crecimiento del PIB asegura 

Una justa distribución?

¿El crecimiento económico 
garantiza  acceso a RR naturales?

¿Qué es el Desarrollo?



Desarrollo Sustentable y RSE1

… ¿Cómo estamos?

4 mil millones de personas en el mundo viven con 

menos de 3 dólares diarios 
Fuente: “Los siguientes 4 mil millones”, IFC y WRI

Si nuestras demandas de recursos naturales 
continúan a este ritmo, a mediados de la década 

de 2030 necesitaremos el equivalente a 2 planetas 
para mantener nuestro estilo de vida.

Fuente: Informe Planeta Vivo WWF
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HE = Huella Ecológica
La huella ecológica es un indicador agregado definido como «el área de territorio 

ecológicamente productivo (cultivos, pastos, bosques o ecosistemas acuáticos) necesaria 

para producir los recursos utilizados y para asimilar los residuos producidos por una 

población dada con un modo de vida específico de forma indefinida». Se mide en Hectáreas 

por personas (Hs)

Surgen otros indicadores de desarrollo

IDH = Índice de desarrollo humano
Combina tres indicadores: esperanza de vida, tasa de alfabetismo y los ingresos medidos en 

términos de PBI per capita. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

GINI = Índice de Gini
Se utiliza para medir la desigualdad en 

los ingresos. 
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Pasamos de hablar 
de desarrollo, 
crecimiento 
económico…

… a hablar de 
DESARROLLO 
SUSTENTABLE



Desarrollo Sustentable y RSE1

¿Qué es el desarrollo sustentable?

1.Crecimiento

2. Equilibro

social ambiental

económico

3.Visión a largo 
plazo

HOY MAÑANAHOY MAÑANA

Resuelve las necesidades del presente…

…sin comprometer las 
capacidades de las 
futuras generaciones

Declaración de Río, ONU 1972.

(1+2)

(3)
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Desarrollo Sustentable: ¿Cuál es 
el Rol de las Empresas?

B
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… estos desafíos globales requieren 
nuevas formas de regulación. La 

capacidad de los gobiernos para 
resolver los problemas está limitada.  
Se requiere de la cooperación de 
otros actores para avanzar hacia 

el desarrollo sustentable

Los desafíos de hoy son
desafíos globales y complejos 
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DESARROLLO 
SUSTENTABLE

Estado / Gobiernos

Leyes / Regulación
Política Publica

Sociedad Civil / 
Consumidores / ONG

Ayuda humanitaria
Movilizaciones
Organización
Consumo

Academia / Centro de 
Estudios

Investigaciones
Estudios
Formación

Organismos 
Internacionales

Protocolos
Acuerdos y principios
Cooperación
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¿Qué ha pasado con las 
empresas a nivel global?
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En el 2007:

� De las 100 mayores economías 
mundiales, 45 son empresas

� Sólo existen 26 países cuyo PIB 
supera los ingresos de las 3 
compañías más grandes del mundo

� Las empresas se han convertido en 
un nuevo actor en la sociedad

Fuente:
Banco Mundial para el PIB  de los países

Fortune 500 para el ingreso de las empresas

Las empresas han 
adquirido una mayor 

influencia

Las empresas tienen un creciente impacto 
en la sociedad
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No sólo importa cuánto
gano, sino cómo lo gano.

Esta influencia y el nuevo panorama global ha 
impulsado un nuevo concepto de empresa

¿Cuál es mi impacto económico?

¿Cuál es mi impacto ambiental?

¿Cuál es mi impacto social?
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DESARROLLO 
SUSTENTABLE

Estado / Gobiernos

Leyes / Regulación
Política Publica

Sociedad Civil / 
Consumidores / ONG

Ayuda humanitaria
Movilizaciones
Organización
Consumo

Academia / Centro de 
Estudios

Investigaciones
Estudios
Formación

Organismos 
Internacionales

Protocolos
Acuerdos y principios
Cooperación

Empresas

RSE

La RSE es el aporte de las empresas al desarrollo 
sustentable
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La Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE) es una 
visión de negocios, necesaria 
para la sustentabilidad, que 
integra armónicamente el 
desarrollo económico con el 
respeto por los valores 
éticos, las personas, la 
comunidad y el medio 
ambiente.

RSE
Definición de Acción RSEC



www.accionrse.cl

¿Por qué ser 
responsable es ser más 
competitivo?: nuevas 
exigencias de los mercados

2
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Nuevas exigencias de los mercados

GLOBALIZACIÓN Y LIBRE MERCADO
Baja progresiva de las barreras arancelarias

GobiernosConsumidores ONGs, OSCs Inversionistas
Organizaciones 
internacionales

Leyes,regulación,

políticas de 

sustentabilidad

Demanda de 
productos 
sustentables

Campañas, 

demanda de 

información, 

denuncia

Códigos, 

principios, 

regulación 

internacional

Criterios de 

sustentabilidad 

para inversiones

NUEVAS ALTERNATIVAS DE REGULACIÓN DEL MERCADO
Desarrollo de barreras no- arancelarias



¿Porqué ser responsable es ser más competitivo?2

Nuevas exigencias de los mercados:
CONSUMIDORES MÁS CONSCIENTES

Fuente: estudio de Deloitte. 
Encuestas en 11 países a 6500 

clientes de las principales 

empresas del retail
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Nuevas exigencias de los mercados: 
Inversión Responsable

El Carbon Disclosure Project es una iniciativa global coordinada por una 
organización sin fines de lucro basada en Londres. 

Su objetivo es proveer información a inversionistas institucionales, sobre la manera 
en que las empresas controlan y gestionan sus emisiones de GEI.

De esta manera, el sector financiero tiene la posibilidad de realizar inversiones que 
integren criterios relacionados con el cambio climático, y las empresas participantes 
obtienen reconocimiento por ser más transparentes y por tener políticas amigables 

con el medio ambiente.

Base con información sobre políticas y prácticas 
de las empresas en temas de cambio climático y 

emisiones de GEI

Cuestionario

Adhieren 

Acceden a 

475 inversionistas
US$ 55 trillones

Incorporar esta 
información en sus 

decisiones de 
inversión

3 700 

Empresas

Contestan 
voluntariamente
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RSE : temas estratégicos 
para el sector energía3
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1. Desarrollo económico sostenido  a través de la 

generación de electricidad de manera competitiva y 

asequible

2. Reducción de las emisiones de GEI y mitigación 

impactos en el medio ambiente

3. Asegurar el acceso a energía para las personas de 

menores ingresos

Fuente: World Business Council for  Sustainable Development

Equilibro

social ambiental

económico

Desafío de sustentabilidad para el sector 
energía
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Sustentabilidad y Diferentes Escenarios 
Energéticos

Fuente: Opciones para la matriz energética eléctrica, Fundación Avina  Y Futuro Latinoamericano, 2009

ERNC: Energías Renovables no Convencionales
EE: Eficiencia Energética
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Energía y Cambio Climático

Fuente: Informe del Grupo Internacional de 
expertos sobre Cambio climático (IPCC) 2007

El suministro de energía a 

nivel mundial es 

responsable del 25,9%
de las emisiones de GEI
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“Entrega de bienes y servicios a precios competitivos que 
satisfagan las necesidades humanas y promuevan la 
calidad de vida,
al tiempo que se reducen progresivamente los impactos 
ecólógicos y la intensidad de uso de recursos naturales  a 
lo largo del ciclo de vida, a un nivel a lo menos acorde con 
la capacidad de carga estimada de la Tierra.”

Eficiencia 
Energética

Eco-eficiencia

A nivel mundial ha habido reducción continua de 
intensidad energética (consumo energético por unidad de 
producto)

– 1.5% anual entre 1990 y 2002
– Equivalente a 20% del consumo mundial en 2002

Eficiencia Energética
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MEDIR Y REPORTAR: Es importante comprender qué son las emisiones de 

carbono, cuántos gases de efecto invernadero emite su empresa y de dónde 

provienen dichas emisiones.

GESTIONAR sus emisiones de carbono implica planificar, establecer objetivos y 

desarrollar estrategias para asegurar el cumplimiento de los mismos.

REDUCIR las emisiones de  GEI significa actuar en 4 áreas clave: energía, 

transporte, desechos y agua.

MOVILIZAR: amplíe sus acciones comprometiendo a sus grupos de interés: 

empleados, clientes y proveedores, para que ellos también reduzcan sus 

emisiones.

ADAPTAR: Asegurar el valor futuro de su compañía requiere integrar desde hoy la 

sustentabilidad como un elemento esencial de su negocio. Esto demanda 

adaptación contante frente a los cambios que experimenta el mundo e innovación 

para los nuevos mercados.

Mayday Network: Una red de empresas 
comprometidas a tomar acciones para enfrentar el 

cambio climático



Gracias
rafael.quiroga@accionrse.cl


